
Innovatief werkgedrag

70% van transformatie initiatieven mislukt

o door het niet optimaal benutten van de juiste mensen op de juiste plek 

o door structuur en governance

Onze aanpak Impact en resultaten

Efficiëntie
o Reductie overhead tussen 10-

15%
o Procesoptimalisatie tot 20%

Effectiviteit
o 20 - 30% hogere 

nauwkeurigheid
o Toename klanttevredenheid 

met 15%

Service kwaliteit
o Sneller inspelen op 

uitdagingen
o Beter voldoen aan wet- en 

regelgevingen

Medewerkers betrokkenheid
o 15 - 25% hogere tevredenheid
o skills ontwikkeling in digitale 

samenwerking

Waarom ITsPeople

o Digitale transformatie-expert voor 
complexe organisaties in publieke en 
private sector

o Gedragsverandering en het activeren 
van intrinsieke motivatie via 
wetenschappelijk onderbouwde IWG-
methodiek

o Unieke combinatie van mensgerichte 
benadering en geavanceerde 
technologie voor duurzame 
innovatieve transformatie

o Totaal aanpak ondersteund door 
bewezen methodieken en frameworks
voor programmatische verandering
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